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 الرؤ�ة والرسالة والق�م
ا-أن ينعم أبناء ن�اجرا الرؤ�ة:  ا وشباب�  بأع� درجات الرفاه�ة والتطور.  -صغار�

 
ي التطور الجسدي أو �عانون من تأخر مهارات التواصل الرسالة: 

ف النشء والشباب الذين يواجهون تحد�ات �ف تمكني
. ونحقق  ي مح�طهم الأ�ي والتعل��ي والمجتم�ي

أو الإعاقة للوصول إ� ذروة قدراتهم، وذلك من خلال دعمهم �ف
ي والخدمات المتخصصة  ا إ� ذلك من خلال توف�ي سلسلة مستمرة من الدعم العلا�� للأطفال وأ�هم، ونعمل جنب�

كائنا لضمان تقد�م رعا�ة تتسم بالتنسيق والتكامل، وتتمحور حول احت�اجات الأ�ة ورفاهيتها.     جنب مع �ش
 

 الق�م
ي بناء كل ما نقوم به.  •

ام المتبادل ف�ما بيننا، وهذا هو اللبنة الأو� �ف  الاح�ت
ي قلب اهتماماتنا.  •

 نضع الأطفال وأ�هم �ف
ف ونحتضن الابتكار كأساس لنجاحاتنا.  • ُّ  �س� للتم�ي
ا�ات الق��ة هما السب�ل لتحقيق أهدافنا.  •  نؤمن بأن العمل الجما�ي و�ناء ال�ش

 
ي 

 NIAGARA CHILDREN’S CENTREالخدمات المتوفرة �ف
ف  ا لدعم الأطفال والشباب المق�مني ي النمو  تقدم منطقة ن�اجرا مجموعة متنوعة من الخدمات المُصممة خص�ص�

ر �ف بها، والذين قد �عانون من تأخُّ
ي مراحل نموهم، سواء أ�انت تلك التحد�ات نمائ�ة، أو جسد�ة، أو تتعلق بمهارات التواصل. لمعرفة 

أو يواجهون تحد�ات محتملة أو فعل�ة �ف
ي ذلك متطلبات الأهل�ة المُحددة و�جراءات الإحالة، يُر 

: الم��د من المعلومات حول خدماتنا بما �ف ي
وىف  �� الرج�ع إ� موقعنا الإل��ت

/https://www.niagarachildrenscentre.com 
 

امج والخدمات  ال�ب
 

: خدماتنا الأساس�ة لتقي�م وعلاج الأطفال والشباب �شتمل   ع� ما ��ي
 العلاج الطب��ي  •
 علاج التخاطب واللغة •
ي  •  العلاج المهىف

 
ي المركزو�مكن للأطفال والشباب المستف�دين من هذە الخدمات أن يتأهلوا للحصول ع� 

 ، و�شمل: خدمات تكم�ل�ة �ف
ي  •

 العلاج الماىئ
ز والبد�ل •  ع�ادة التواصل المُعزَّ
 برنامج الاستشارات السلوك�ة  •
ة وتثبيتها •  ترك�ب الجب�ي
 وضع خطة خدمات شاملة ومُتسقة  •
 خصصة لذوي الاحت�اجات المُعقدةالخدمات المُ  •
ي  •  مخت�� الم�ش
لك أو س�ارتك لضمان توافقها مع متطلبات طفلك  • ف  ع�ادة الخدمات المخصصة لإجراء التعد�لات اللازمة ع� م�ف
ي الولادة: الخدمات اللغ��ة •  برنامج فحص السمع لدى حديى�
، وع�ادة العلاج الطب��ي الع�ادات الطب�ة:  • ي  ع�ادة الأطفال الذين �عانون من اضطرابات النمو العصى�
ف�ه •  العلاج بال�ت
 خدمات إعادة التأه�ل المدرس�ة •
ي سن المدرسة •

 خدمات إعادة التأه�ل المكثفة للأطفال �ف
ي سن المدرسة  •

 احت�اجات المعدات للأطفال �ف

https://www.niagarachildrenscentre.com/
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 ع�ادة الحلول المُخصصة للجلوس والتنقل  •
ي الاجتما�ي خدمات الأ  •

 خصاىئ
ل�ة للأطفال ذوي الاحت�اجات الخاصة  • ف  إدارات الخدمات الم�ف

 
 جميع الأ� مؤهلة للاستفادة من:  

 
  :SmartStart Hubمركز 

قي الإحالة بمركز  مي الرعایة التواصل مع مُنسِّ في الأوقات التي تناسبھم، للتباحث والربط بین خدمات  SmartStart Hubیتُاح للشباب أو الآباء/ مُقدِّ
المركز والمجتمع المتاحة والتي قد تسُھم في دعم الأطفال/ الشباب أو الأسرة بأكملھا. لمعرفة المزید من المعلومات، انقر ھنا: 

https://www.niagarachildrenscentre.com/smartstarthub 
 

  : التثقیف والدعم الأسري
ركز للأ� مجموعة واسعة من الخ�ارات للحصول ع� الدعم الاجتما�ي والنف�ي والإرشادي اللازم للعنا�ة بأطفالهم الذين يواجهون يوفر الم

ي هذە الخ�ارات. 
ي الخدمات المشاركة �ف

ي تنتظر تل�ت ي مهارات التواصل. كما ُ�مكن للأ� الىت
، أو �ف ي

ي التطور الجسدي، أو النماىئ
 تحد�ات �ف

 
�ي الرعا�ة تمنح برامج ا إمكان�ة التفاعل مع أشخاص آخ��ن �خوضون تجارب مماثلة؛ لمناقشة القضا�ا ذات لدعم من أ�ة إ� أخرى الآباء ومُقدِّ

ك، ومشاركة الإنجازات والتحد�ات، والحصول ع� الدعم وتقد�مه، إضافة إ� تبادل المعلومات العمل�ة:   الاهتمام المش�ت

 برنامج توج�ه و�رشاد الأ�ة •
نت: م • ف ع�� الإن�ت �ي الرعا�ة الرئ�سيني جموعة دعم الآباء/ مُقدِّ

https://www.facebook.com/groups/601165460234491 
ا) • ا وشخص�� اض��  مجموعة دعم محادثات الآباء (اف�ت
ف الأ� •  فعال�ات التواصل الاجتما�ي بني

 :  supports-https://www.niagarachildrenscentre.com/family لمعرفة الم��د من المعلومات، �مكنك ز�ارة الرابط التا�ي

ون�ة بصفة دور�ة لتثق�ف الأ� و�رشادها حول طائفة واسعة من القضا�ا المرتبطة بتنشئة الأطفال الذين  تُنظم ورش عمل وندوات إل��ت
ي النمو أو إعاقة. تُقام بانتظام كل شهر سلسلة ورش العمل التال�ة، إضافة إ� مجموعة متنوعة من الورش الأخرى المُدرجة �عانون من ت

أخر �ف
ي الخاص بنا: 

وىف ي والإل��ت
ي جدول/ دل�ل الفعال�ات الور�ت

 https://www.niagarachildrenscentre.com/calendar�ف

 ل التم��ل�ة المتوفرة. الإدارة المال�ة: استعراض شامل للبدائ •
ي ن�اجرا.  •

 الموارد المجتمع�ة: استعراض شامل للموارد الصح�ة، والتنم��ة، والاجتماع�ة المتاحة �ف
ي إتمام الأعمال الورق�ة وطلبات التم��ل.  •

 لقاءات دعم الأعمال الورق�ة: تجمع غ�ي رس�ي مُصمم لتقد�م العون �ف
ي النمو أو �عانون من إعاقة.  رعا�ة مقد�ي الرعا�ة: نهتم بكم لتمكينكم من •

 توف�ي رعا�ة أفضل لأطفال�م الذين يواجهون تحد�ات �ف

 : ي التا�ي
وىف ي الاطلاع ع� م��د من المعلومات، ندعوكم ل��ارة الموقع الإل��ت

 / https://www.partnersforplanning.caوللأ� الراغبة �ف

ف أ ي تمكني
ون�ة، إضافة إ� مجموعة من الموارد والأدوات المُصممة لدعم الا� �ف ي ع� معلومات وندوات إل��ت

وىف فرادها �شتمل هذا الموقع الإل��ت
من ذوي الاحت�اجات الخاصة لتخط�ط مستقبل آمن لهم وح�اة متكاملة، مثل: مجموعة الأدوات المُصممة للأ� لرعا�ة طفل من ذوي 

ي السنوات الأو�، وورقات إرشاد�ة للتخط�ط، ودل�ل إ� خطة مدخرات الإعاقة المُسجلة. الاحت�اجا
 ت الخاصة �ف

 فعالیات وأنشطة تسجیل مفتوحة للأطفال والشباب والأسر

ل المجتمع المحلي. نوفر للأطفال/ الشباب وللأسرة كلھا إمكانیة المشاركة في فعالیات ترفیھیة جماعیة إلى جانب زیارات إلى مختلف الأماكن داخ
للمزید من المعلومات، راجع جدول/ دلیل الفعالیات الورقي والإلكتروني الخاص بنا: 

https://www.niagarachildrenscentre.com/calendar 

https://www.niagarachildrenscentre.com/family-supports
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 ساعات العمل وأما�ن تقد�م الخدمات
 

 المكان: 
 

Niagara Children's Centre (  (المقر الرئ��ي
• 567 2C4T 2s, ON, LGlenridge Ave, St. Catharine 

 
Niagara Centre YMCA 

• 310 4N7C 3Woodlawn Rd, Welland, ON, L 
 

Niagara West YMCA 
• 325 1R1M 3Main St E, Grimsby, ON, L 

 
Boys and Girls Club of Niagara - Fort Erie 

• 1555 6S2A 2Garrison Rd, Fort Erie, ON L 
 

صارى جهودنا لمساعدتك إذا واجهت أي تحد�
ُ
مون ببذل ق ف ي جميع المواقع، إلا أننا مل�ت

ات ع� الرغم من أن بعض الخدمات قد لا تكون متوفرة �ف
ي التنقل، نرجو منك إبلا 

ت�ب المواع�د. تتعلق بالتنقل. إذا كنت تواجه صع��ات �ف ي ب�ت  غ الموظف المعىف
 

ي يرتادها طفلك. تُقدم بعض برامج المركز خدما ي تجدر الإشارة إ� أن خدمات إعادة التأه�ل المدرس�ة تُقدم �شكل أسا�ي داخل المدرسة الىت
تها �ف

، و�شمل هذە المواقع مرا�ز  . الموجودة داخل المجتمع ال EarlyONأما�ن متعددة خارج الحرم الدرا�ي  مح�ي
 

ي يوم الجمعة 
ف إ� الخم�س، و�ف ا إ� التاسعة مساءً من الاثنني امج من الساعة الثامنة صباح� تكون �ستقبل المركز الزوار والمستف�دين من ال��

ا إ� خصائص كل موقع ا إ� الخامسة مساءً. تتن�ع المواع�د المقدمة ضمن الأوقات المحددة استناد� ، بالإضافة ساعات العمل من الثامنة صباح�
نامج.  ف من قِبَل ال�� �حة العم��ة للأطفال المستهدفني امج المعروضة وال�ش       إ� طب�عة ال��

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

https://www.google.com/maps/place/Niagara+Children's+Centre/@43.1207679,-79.2475869,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x89d34fd29df339e1:0x49cbf36451288655!8m2!3d43.120768!4d-79.242716!16s%2Fg%2F1td1kzp_
https://www.google.com/maps/place/Niagara+Centre+YMCA/@43.0137013,-79.2691493,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x89d3499f46e05607:0x7ba33e141f340f79!8m2!3d43.0137013!4d-79.2665744!16s%2Fg%2F1tf6185x
https://www.google.com/maps/place/Niagara+West+YMCA/@43.1855953,-79.5210388,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x882cafb2ab97919d:0xf7261a3b43fc10e2!8m2!3d43.1855954!4d-79.5161679!16s%2Fg%2F1hc69gb_x
https://www.google.ca/maps/place/Boys+and+Girls+Club+of+Niagara-+EJ+Freeland+Community+Centre+%26+Child+Care/@42.903768,-78.9757239,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x89d315567ae85417:0xf5258638b6b1cafb!8m2!3d42.903768!4d-78.973149!16s%2Fg%2F11k1d0wwrk?entry=ttu
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ا من الف��ق المُختص بتقي�م حالة طف�ي أو علاجه؟ لوا جزء�
�
 مَن الأشخاص الذين ُ�حتمل أن ُ�شك

مو الرعا�ة:   الآباء/ مُقدِّ
ي جميع الجلسا

ا �ف ا جوه��� �ي الرعا�ة أمر�
مو الرعا�ة ركائز أساس�ة ضمن الف��ق. ُ�عدُّ تفاعل الآباء أو مُقدِّ ت، ح�ث ُ�ساهمون ُ�شكل الآباء/ مُقدِّ

ي تطرأ عليهم، إضافة إ� آخر المستجدات الصح�ة، كما ُ�عززون فهمهم بط مة عن احت�اجات أطفالهم والتطورات الىت �ح الأسئلة، بمعلومات ق�ِّ
ل.  ف ي الم�ف

ي وتطب�قها؛ لضمان استمرار�ة العنا�ة المُث� بأطفالهم �ف
ي يو�ي بها الأخصاىئ ات�ج�ات الىت سون جهودهم لاست�عاب الإس�ت   وُ��رِّ

 
اء مه ف أو جم�عهم.  وقد يؤدي أحد هؤلاء الخ�� ف التالني اء المختصني ا لاحت�اجات طفلك، من الممكن أن يتعاون معه أحد الخ�� ق تبع� ام مُنسِّ

ي الف� 
ي تهدف إ� بل�غ الأهداف الموضوعة من قِبَل خب�ي آخر �ف امج والأ�شطة الىت ي تنف�ذ ال��

�ق. ُ�مكن الخدمات لطفلك، وقد �أخذ زمام المبادرة �ف
ي الخدمات، وذلك استناد� 

ي تل�ت
" �ف ا إ� للأطفال الذين �ستف�دون من خدمات متنوعة أن �خضعوا لأسلوب "مرتكز ع� العمل الجما�ي

 احت�اجاتهم الخاصة.  
 

 : ي العلاج الطب��ي
 أخصائئ

•  ، ي ى، والم�ش ي الحركة والتحد�ات المتعلقة بالمهارات الحرك�ة ال���
ل لمعالجة القصور �ف ات�ج�ات تدخُّ ُ�قدم تقي�مات متخصصة وُ�نفذ إس�ت

، ووضْع الجسم.  ، والقوة العضل�ة والتوتر العض�ي  ونطاق الحركة، وجودة الأداء الحر�ي
 

 : ي
ي العلاج المهئف

 أخصائئ
ي  •

ي مهام الح�اة اليوم�ة، بما �ف
ي للطفل �ف

ف الاستقلال�ة والأداء الوظ��ف الة لتحسني ل فعَّ ات�ج�ات تدخُّ  ذلك: ُ�قدم تقي�مات متخصصة وُ�نفذ إس�ت
 المهارات الحرك�ة الدق�قة.  الأ�ل، وارتداء الملا�س، والاعتناء بالنظافة الشخص�ة، واستخدام المرحاض، والتفاعل من خلال اللعب، و�تقان

ي المعالجة الحس�ة و�دارة المشاعر المرتبطة بالمهام اليوم�ة.  •
ات�ج�ات من أجل التعامل مع التباينات الشخص�ة �ف  يُوفر التوج�ه والإس�ت

ف مع الجلوس ومتطلبات الأجهزة ال • ا تقد�م المشورة و/أو العلاجات والوصفات الطب�ة اللازمة للتك�ُّ    داعمة. وُ�مكنه أ�ض�
 

ي أمراض التخاطب واللغة: 
  أخصائئ

ي ذلك:  •
ل لعلاج مشكلات التواصل المتنوعة، بما �ف ات�ج�ات تدخُّ  ُ�قدم تقي�مات متخصصة وُ�نفذ إس�ت

o  .(تها ي الصوت (جودة الأصوات ون��
 إنتاج أصوات ال�لام (ط��قة تك��ن الأطفال للأصوات وتح��لها إ� كلمات)، والتحكم �ف

o التلعثم (معالجة مست��ات سلاسة ال�لام).  / الطلاقة اللغ��ة 
o  .(مدى فهم الأطفال لما �سمعونه واستخدامهم ال�لمات من أجل التعب�ي عن أفكارهم ومشاعرهم) اللغة 
o  ،(ي الحد�ث والتمسك بموض�ع النقاش

ي اتباع الأعراف الاجتماع�ة كالتناوب �ف
م وُ�طور مهارات الأطفال �ف التواصل الاجتما�ي (ُ�ق�ِّ
 إضافة إ� تع��ز القدرات الأساس�ة للقراءة وال�تابة. 

o  ف ي تقد�م برامج تدخل لتط��ر المهارات السمع�ة للأطفال ذوي الإعاقة السمع�ة الدائمة المُسجلني ي برنامج فحص السمع لدى حديى�
 �ف

 الولادة. 
ف  • ل ترتكز ع� تحسني ات�ج�ات تدخُّ ي إطار خدمات إعادة التأه�ل المدرس�ة، ُ�جري أخصائيو أمراض التخاطب واللغة تقي�مات وُ�نفذون إس�ت

�ف
، فتتو� مجالس إدارة المدارس إنتاج أصوات ال�لام، وجودة الصوت، والطلاقة اللغ��ة/ التلعثم. أما ف�ما يتعلق باللغة والتواص ل الاجتما�ي

ي سن المدرسة. 
 مسؤول�ة تقد�م الدعم اللازم للأطفال �ف

 
 : ي الاجتما�ي

 الأخصائئ
�وي، وُ�ح�لهم إ� خدم • ات يُزود الأطفال والشباب وأ�هم بالدعم النف�ي والاجتما�ي والإرشادي، وُ�قدم الاستشارات الموجزة والتوج�ه ال�ت

ي مصلحة الطفل وأ�ته. 
    مجتمع�ة أخرى تصبُّ �ف

 
 آخرون: 

ي الع •
ي موارد مرحلة ما قبل المدرسة، واستشاري أنماط السلوك، وأخصاىئ

ي اضطرابات التواصل استشار�ون �ف
ف�ه، ومساعد أخصاىئ لاج بال�ت

)CDA) .وأطباء آخرون ، / العلاج الطب��ي ي ي العلاج المهىف
 ، ومساعد أخصاىئ

 
 

؟ ي أن أتوقعها خلال ال��ارة الأو� لطف�ي
ي ُ�مكنئف

 ما الأمور الئت
 

 المكان: 
ي مركز 

ي إحدى المدارس الحكوم�ة، أو من خلال جلسات Niagara Children’s Centreقد ُ�عقد اللقاء الأول لطفلك �ف
ي أحد فروعه، أو �ف

، أو �ف
ا، ول�ن ستُجرى محادثة مع الأخصائي ي حال إجراء جلسة الموعد الأول لطفلك بالمدرسة، فقد لا تتمكن من الحضور شخص��

ف العلاج عن بُعد. �ف ني
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ف قبل موعد الجلسة الأو� لتبادل المعلومات والحصول ع� موافقتك مسب ا. يُرحب المركز باستقبال أفراد الأ�ة، ومقد�ي الرعا�ة، والمتخصصني ق�
ي ال��ارة. 

 الذين �عملون مع طفلك للمشاركة �ف
 

 الأ�شطة: 
ف لاستكشاف نقاط قوة طفلك واحت�اجاته.   ُ�مثل الموعد الأول فرصة ذهب�ة للأخصائيني

ً
ستتضمن هذە الجلسة توج�ه أسئلة متعددة إل�ك، فض�

عن الملاحظة الدق�قة والتفاعل مع طفلك خلال مجموعة من الأ�شطة المختلفة، إضافة إ� تنف�ذ تقي�مات رسم�ة أو غ�ي رسم�ة له. بمجرد 
م، وسيناقشون معك الإجراءات والخطوات انتهاء التقي�م، س�عمل الأخصائيون ع� استعراض النتائج والملاحظات، وس�قدمون لك توص�اته

ل إ� خطة علاج�ة ، أو التحوُّ نامج إذا كانت مهارات طفلك تنمو بمعدل طب��ي  التال�ة. قد تتضمن الإجراءات والخطوات التال�ة إنهاء ال��
 متخصصة. 

 
 :  التحض�ي

، نقدم لك هذە النصائح:  ي
 : لضمان الاستفادة ال�املة من وقتك مع الأخصاىئ

ل كل  • ي تودُّ طرحها قبل جلسة التقي�م. سجِّ  الأسئلة أو المخاوف الىت
، مثل الألعاب المُفضلة لطفلك.  • ي

ي ُ�مكن أن يُو�ي بها الأخصاىئ ز وأح�ف الأغراض الىت  جهِّ
ي المُعالج.  • ي أفراد الأ�ة أو الف��ق الطى�

احاته لتتمكن من نقل تفاص�ل التقي�م ونتائجه إ� با�ت ي واق�ت
ن ملاحظات الأخصاىئ ُ�مكنك دوِّ

ي تدو�ن هذە المعلومات. 
 الاستعانة بصديق أو ق��ب لمساعدتك �ف

ي طلب الم��د من التوضيح. من الشائع استخدامنا  •
دد �ف ، فلا ت�ت ف اح، أو مصطلح معني إذا كان هناك أي غموض بخصوص تعليق، أو اق�ت

حها �شكل مبسط.   للمصطلحات أو الاختصارات الطب�ة دون قصد، ونحن ع� استعداد ل�ش
•  . ف ف المعنيني ي ستتخذها مع الأخصائيني  تأ�د من فهمك الواضح للخطوات المستقبل�ة الىت

 
 

نامج؟ ي يوفرها ال�ب
ي خدمات العلاج والتدخلات الئت

 ك�ف س�شارك طف�ي �ف
 

 نماذج تقد�م الخدمات: 
ي العلاج،  ح�ث نم�ل إ� البدء بتطبيق

ا �ف ا مرحل�� ل، إ� جانب توف�ي التوج�ه  يتبع المركز نهج الاستجابة للتدخل و/أو نهج� ف ي الم�ف
برامج تُجرى �ف

والتدر�ب للوالدين، وتنف�ذ تدخلات جماع�ة. س�جري تحد�د نموذج تقد�م الخدمات خلال جلساتك الأو�. وسوف نتابع تطور حالة طفلك 
ورة.   ا و/أو شمول�ة عند ال�ف ي أسال�ب علاج�ة أ��� تخص�ص�

 �شكل دوري، وسنتجه نحو تبىفِّ
 

ي عمل
ا لعدة عوامل: �ف ا خاص�  �ة انتقاء نموذج العلاج المناسب، نو�ي اهتمام�

ي تدعم فاعل�ة الأسال�ب العلاج�ة الملائمة للحالة الفرد�ة لطفلك.  • ف والشواهد الق��ة المتوفرة الىت اهني  ال��
ي �س� لتحق�قها من خلال تطور طفلك.   •  الأهداف الىت
ي عمل�ة العلاج.  •

 قدرة كل منكما ع� الانخراط والمشاركة �ف
 
 
 
 
 
 
 

 نهج تحد�د الأهداف وتخط�ط الخدمات: 
 

 للتفك�ي يهدف إ� نمو الطفل، ُ�عرف بـاسم "كلمات  Niagara Children’s Centre�ستخدم موظفو 
ً

ا شام� لنمو الطفل"،  F-Wordsنموذج�
ي (

: الأداء الوظ��ف ، والمستقبل (Friends، والصداقات ((Fun، والمتعة ((Fitness، والل�اقة البدن�ة ((Family�ة (، والأ (Functioningو�ي
)Future !(  

 
ي ( .1

ي ذلك ذات أهم�ة.  -): يتعلق بما ينجزە الأفراد Functioningالأداء الوظ��ف
 ولا تُعد الط��قة المُستخدمة �ف

 ): تُمثل "البيئة" الداعمة الرئ�س�ة للأطفال والشباب. Familyالأ�ة ( .2
 ): �ش�ي إ� الصحة الجسد�ة والنفس�ة. Fitnessالل�اقة البدن�ة ( .3
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ي �جد فيها الأفراد المتعة وال�ور. Funالمتعة ( .4  ): تع�� عن الأ�شطة الىت
ي ت��طنا بالأشخاص الآخ��ن. Friendsالصداقات ( .5  ): ُ�ش�ي إ� العلاقات الود�ة الىت
 ): يتعلق بالنظر إ� ما هو قادم، ووضع خطط للمراحل المستقبل�ة من الح�اة. Futureالمستقبل ( .6

 
 
ً

ف ع� مهارات ونقاط القوة لدى الطفل وميول الأ�ة، بد� ك�ي ف �سهّل هذا الإطار علينا التفاعل مع الأ� وأبنائهم بط��قة ممتعة، مع ال�ت ك�ي  من ال�ت
د بجانب واحد ع� التحد�ات والعوائق.   من التق�ُّ

ً
ل المسؤول�ة لضمان الاهتمام بجميع احت�اجات الطفل وأ�ته، بد� �حثنا هذا الإطار ع� تحمُّ

ف ع� تع��ز كل جانب من جوانب "كلمات  ك�ي ف فقط. نعتقد أن ال�ت ي تحقيق أفضل النتائج للأطفال وأ�هم. F-Wordsأو اثنني
 " �ساهم �ف

 
: للحصول ع� الم��د من المعل ي التا�ي

وىف  ومات حول هذا النهج، وللاطلاع ع� ورش العمل والأدوات المتاحة، يُر�� ز�ارة الموقع الإل��ت
words-https://www.niagarachildrenscentre.com/f 

 
  

https://www.niagarachildrenscentre.com/f-words#:%7E:text=Niagara%20Children's%20Centre%20staff%20have,Fun%2C%20Friends%2C%20and%20Future!&text=Future%3A%20looking%20ahead%20and%20planning,steps%2Fnext%20phases%20of%20life!
https://www.niagarachildrenscentre.com/f-words#:%7E:text=Niagara%20Children's%20Centre%20staff%20have,Fun%2C%20Friends%2C%20and%20Future!&text=Future%3A%20looking%20ahead%20and%20planning,steps%2Fnext%20phases%20of%20life!
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 الرعا�ة المرتكزة ع� الأ�ة
 

ا من الرعا�ة اعتمدە  ف الأطفال، وأ�هم، . Niagara Children’s Centreُ�عد مفهوم الرعا�ة المرتكزة ع� الأ�ة نهج� ُ�عزز هذا النهج التعاون بني
ف  ي الأ�شطة الم�ف

ف نوع�ة الح�اة، إضافة إ� دعم قدرة الأطفال وأ�هم ع� المشاركة بفاعل�ة �ف ي لضمان الصحة المُث� وتحسني ل�ة وال�ادر الطى�
ي 

ي تحد Niagara Children’s Centreوالمجتمع�ة. يتشارك الأطفال وأ�هم وف��ق العمل �ف
�د الأهداف والس�ي لتحق�قها، مستف�دين من �ف

ي �ساهم بها كل طرف.   الموارد الف��دة الىت
 

ي مكثف  نامج تدر�ى� . �خضع أفراد الف��ق ل�� ف ي ف��ق عمل متم�ي
ُ�قر بأهم�ة الحصول ع� المعلومات �شكل فوري ومتواصل لنجاحنا كأفراد �ف

ي هذا ومستمر حول أسس الرعا�ة المرتكزة ع� الأ�ة، وُ�طبقون 
ا �ف ا وعضو� . بوصفك والد� المتطلبات ال����ة لهذا النموذج ع� أساس يو�ي

ور�ة بالقدر نفسه.   . الف��ق، فإن إدرا�ك لهذا النموذج ومشاركتك الفعالة تُعد �ف
 

ي ف��ق رعا�ة طفلك، فمن المهم لك أن تدرك... 
ة الأساس�ة �ف ف  بوصفك الرك�ي

ا بعمل�ة التقي�م، وص�اغة الأهداف، وتط��ر خط ا من الاتصال الأول ومرور� ي كل مراحل تقد�م الخدمات، بدء�
ط أنك وطفلك �شاركان بفاعل�ة �ف

ي 
نامج. أن أعضاء ف��قك �ف ي الخدمة و�نهاء ال��

 إ� التحولات �ف
ً

مون بتقد�م الدعم والمساندة Niagara Children’s Centreالعلاج، وصو� ف  مل�ت
ي جميع مراحل تفاعلك مع المركز. 

 لك �ف
 

ي هذا الف��ق، �شجعك ع�: 
�ك أسا�ي �ف ي الدفاع عن حقوق طفلك وتلب�ة احت�اجات أ�تك. وك�ش

م ف��ق العمل الخاص بك بدعمك �ف ف  �ل�ت
 التعب�ي عن مخاوفك وتطلعاتك وأهدافك الخاصة بطفلك.  •
ي صنع القرارات المتعلقة بخدمات طفلك.  •

 المشاركة بالمعلومات والمساهمة �ف
 الإلمام بنمو طفلك ومتابعة تقدمه.  •
 التعرف ع� الخدمات المقدمة لطفلك ولأ�تك.  •
 ط�ح الأسئلة بخصوص خدمات طفلك.  •
ي المركز والمجتمع.  •

 الاستفسار عن الخدمات والموارد الأخرى المتوفرة �ف
ام المتبادل. التعاون مع أعضاء  • ي بيئة �سودها روح الاح�ت

 الف��ق �ف
 

 
ا�ة الأ��ة   برنامج ال�ش

ي ح�اة أ� المركز! 
ي �ف ا من التغي�ي الإ�جائب  انضم إلينا! كن جزء�

 ��Niagara Children’s Centre كاء الأ�ة أعضاء من أ� الأطفال المستف�دين من ا�ة الأ��ة. �شكل �ش  أن �علن عن إطلاق برنامج ال�ش
ف لدينا، و  كاء الأ��ني ي ح�اة الأطفال وأ�هم. تتن�ع أدوار ال�ش

ي �ف ا إ� جنب مع المركز لتحقيق تأث�ي إ�جاى� �شمل: خدماتنا، وهم �عملون جنب�
. لمعرفة الم��د من المعلومات، يُر�� ز�ارة:  ف مستشاري الأ�ة، وأول�اء أمور مؤازر�ن، وأعضاء من الأ�ة �سهمون بوقتهم كمتطوعني

 involved-https://www.niagarachildrenscentre.com/get 

 

  

https://www.niagarachildrenscentre.com/get-involved
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 س�اسة الخصوص�ة 
 

 جمع البیانات الصحیة الشخصیة 
وتتضمن ھذه البیانات الصحیة الشخصیة ما یلي: الاسم الكامل، وتاریخ المیلاد، نعمل في المركز على جمع البیانات الصحیة الشخصیة المتعلقة بطفلك وأسرتك. 

، إضافة إلى تفاصیل العنایة الطبیة Niagara Children’s Centreومحل الإقامة، والسجل الصحي والنمائي، والسجلات الخاصة بمواعید الزیارات في 
قد نحصل على بیانات صحیة شخصیة خاصة بالأطفال وأسرھم من مصادر وجھات متعددة عندما یكون ذلك التي جرى تقدیمھا لطفلك وللأسرة أثناء ھذه الزیارات. 

نتعھد بتخزین بیاناتك الصحیة متوافقاً مع الأنظمة القانونیة. یتطلب الأمر منا الحصول على موافقتك لجمع ھذه البیانات من مصادر غیر تابعة لفریقك الطبي المعالج. 
ن. ونلتزم بتقیید عملیة جمع البیانات للضروریات اللازمة لتوفیر العنایة الصحیة المناسبة لك ولطفلك.  الشخصیة في نظام  إلكتروني مُؤَمَّ

 
 استخدام البیانات الصحیة الشخصیة والإفصاح عنھا 

 یجوز لنا استخدام البیانات الصحیة الشخصیة والإفصاح عنھا للأھداف التالیة: 
 توفیر الخدمات للأطفال وأسرھم.  •

 تخطیط العملیات الداخلیة لدینا وتنظیمھا وإدارتھا.  •

 تنفیذ أنشطة إدارة المخاطر.  •

 تنفیذ أنشطة تحسین الجودة، مثل إرسال استبیانات تقییم الأداء.  •

 التثقیف والتعلیم.  •

 إجراء الأبحاث وتجمیع البیانات الإحصائیة.  •

 تنظیم حملات جمع التبرعات لتعزیز خدماتنا الصحیة وبرامجنا.  •

 الالتزام بالمتطلبات القانونیة واللوائح التنظیمیة.  •

ح بھا قانونًا أو مطلوبة بموجب القوانین.  •  تحقیق أھداف أخرى مُصرَّ

 إلا لأغراض دعم الرعایة المقدمة للمستفیدین وتحسینھا. لا یجوز استخدام البیانات الصحیة الشخصیة التي جُمعت من مقدمي الرعایة الصحیة الآخرین  •
 

 الخیار لك 
ء الموافقة على یجوز للآباء أو الأوصیاء القانونیین تحدید الوصول إلى البیانات، وإدخال تعدیلات على سجلات الصحة الشخصیة الخاصة بأبنائھم، أو إلغا

 تواصل مع قسم سجلات الصحة لدینا. نحیطكم علمًا بأن ھناك بعض الاستثناءات القانونیة المُطبقة. استخدامات وحالات إفصاح معینة موضحة سابقًا، وذلك بال
 

 البیانات الصحیة الشخصیة والبرید الإلكتروني: 
رید إلكتروني یتضمن یلتزم موظفو المركز بعدم إرسال أي رسائل عبر البرید الإلكتروني تشتمل على بیاناتك الصحیة الشخصیة. في حال رغبتك في مشاركة ب

وض الخصوصیة بیاناتك الصحیة الشخصیة مع الفریق الطبي المعني بعلاجك، فإننا ننصحك بضرورة الوعي بالمخاطر المرتبطة بھذا الإجراء والتي أوضحھا مف
 وحمایة البیانات في أونتاریو: 

لخطأ في كتابة العنوان أو بسبب استخدام خاصیة  ھناك احتمالیة بوصول البرید الإلكتروني إلى شخصٍ غیر الشخص المقصود نتیجة •
 الإكمال الآلي للعناوین. قد یعُاد توجیھ البرید الإلكتروني أو تعدیلھ بعد إرسالھ من دون معرفة المرسل أو موافقتھ. 

لكمبیوتر المحمولة، وھي أجھزة قد غالباً ما یفُتح البرید الإلكتروني عبر الأجھزة المتنقلة، مثل الھواتف الذكیة والأجھزة اللوحیة وأجھزة ا •
 تتعرض للفقدان أو السرقة. 

لة بذلك.  •  من الممكن أن یتعرض البرید الإلكتروني للتنصت أو الاختراق من جانب أفراد أو جھات خارجیة غیر مخوَّ
PHI-Communicating-Sheet-Fact-content/uploads/2016/09/Health-https://www.ipc.on.ca/wp- راجع أیضًا: •

 FINAL.pdf-Email-by 

 الخصوصیة ووسائل التواصل الاجتماعي: 
تماعي (مثل: إننا نولي اھتمامًا بالغًا بسریة وخصوصیة عملائنا وزوارنا وفریق عملنا، مع الأخذ في الاعتبار الانتشار الكبیر لمنصات التواصل الاج

Facebookو ،YouTubeل استفادتھ من ، والمدونات الإلكترونیة). یرُجى التحدث مع الطبیب المعالج قبل التقاط صور أو تسجیل مقاطع فیدیو لطفلك خلا
تصر الصور على الخدمات المُقدَّمة في المركز؛ لضمان عدم تأثیر ذلك على العلاج ولحفظ خصوصیة الأشخاص الآخرین. ما لم یصُرح بخلاف ذلك، ینبغي أن تق

 طفلك وأسرتك فحسب. ومن الضروري الحصول على موافقة الطبیب المعالج قبل التقاط أي صور لھ. 
 

 الأخرى المھمة  بیانات الخصوصیة
ن، أو نلتزم بتنفیذ إجراءات مُحكمة لضمان سلامة بیاناتك الصحیة الشخصیة وحمایتھا من التعرض للسرقة أو الفقدان، ومنع الوصول إلیھا دون إذ •

 نسخھا، أو تغییرھا، أو استخدامھا، أو الإفصاح عنھا، أو التخلص منھا بشكل غیر مُصرح بھ. 

 قیق دوریة وإتمام التحقیقات اللازمة لضمان الالتزام بمعاییر الخصوصیة المعتمدة لدینا. نحرص على إجراء عملیات تد •

https://www.ipc.on.ca/wp-content/uploads/2016/09/Health-Fact-Sheet-Communicating-PHI-by-Email-FINAL.pdf
https://www.ipc.on.ca/wp-content/uploads/2016/09/Health-Fact-Sheet-Communicating-PHI-by-Email-FINAL.pdf
https://www.ipc.on.ca/wp-content/uploads/2016/09/Health-Fact-Sheet-Communicating-PHI-by-Email-FINAL.pdf
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ض التي كما نتأكد من التزام جمیع الجھات التي تقدم الخدمات نیابةً عنا بحمایة خصوصیتك وعدم استخدام بیاناتك الصحیة الشخصیة إلا في الأغرا •
 منحتَ الإذن بھا. 

 
 جھات الاتصال المعنیة بالخصوصیة

 للمزیدٍ من المعلومات حول ممارسات حمایة الخصوصیة لدینا، وللإبلاغ عن أي مخاوف بشأن تلك الممارسات، یرُجى التواصل مع: 
 

 ، المدیر التنفیذي للخدمات السریریة ومسؤول الخصوصیة (Kathy Bellكیثي بیل (
Niagara Children’s Centre  

567 Glenridge Avenue  
St Catharines, Ontario L2T 4C2  

 ) 905( 688-1890×  200رقم الھاتف: 
 (لا ترُسل البیانات الشخصیة عبر البرید الإلكتروني)   privacy@niagarachildrenscentre.com  البرید الإلكتروني:

 
 التالي:  اصل مع مفوض الخصوصیة وحمایة البیانات في أونتاریو إذا رأیت أننا قد انتھكنا أی�ا من حقوقك. یمكنك التواصل مع المفوض على العنوانیحق لك التو

 
 مفوض الخصوصیة وحمایة البیانات في أونتاریو 

2 Bloor Street East, Suite 1400  
Toronto, Ontario M4W 1A8  

  0073-387-800-1أو  3333-326) 416(رقم الھاتف: 
 9195-325 (416)رقم الفاكس: 

  

mailto:privacy@niagarachildrenscentre.com
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 حقوق العم�ل ومسؤول�اته
 

ي بيئة تتسم بالشفاف�ة والوض�ح ف�ما �خص الآمال والتطلعات.   Niagara Children’s Centre�حرص 
. ع� توف�ي تج��ة خدم�ة متم�يفة و��جاب�ة للأطفال وأ�هم �ف امنا ولضمان إدراك جميع العملاء لحقوقهم ومسؤول�اتهم �شكل ج�ي  لقد جرت ص�اغة هذا الب�ان لتع��ز ال�تف

 
 ، �حق لك: Children’s Centreخلال تعاملك مع 

 الحصول ع� رعا�ة وخدمات عال�ة الجودة ضمن بيئة صح�ة ومحم�ة.  •
ي صُنع القرارات الخاصة برعا�ة طفلك.  •

الة �ف  المشاركة الفعَّ
ا له.  • ي جميع الب�انات اللازمة والإجابات الواف�ة عن استفساراتك المتعلقة بخدماتنا، ووضع طفلك، والخطة المُعدة خص�ص�

 تل�ت
حة أو رفضها، مع الإحاطة ال�املة بالمزا�ا والمخاطر المرتبطة بها.  •  الموافقة ع� العلاجات المق�ت
ام، وتحفظ كرامتك.  • ي معاملة تتسم بالرفق والاح�ت

 تل�ت
 ضمان ��ة وخصوص�ة جميع ب�اناتك الصح�ة وسجلات الرعا�ة المقدمة لك.  •
•  . ام لغتك، وثقافتك، ومعتقداتك الدين�ة، وتوجهك الجن�ي ي اح�ت

اف بحقك �ف  الاع�ت
ا من أي صورة من صور الإساءة، أو الاستغلال، أو الانتقام.  • ي مح�ط خالٍ تمام�

 ضمان تقد�م الرعا�ة �ف
ي التعب�ي عن است •

ي حصولك ع� ردود فور�ة من ف��ق عمل المركز تجاە هذە الحق �ف
فساراتك ومخاوفك بح��ة تامة، مع الثقة �ف

 المخاوف. 
ي مستوى الخدمات المقدمة، والاطلاع ع� خطط الطوارئ الخاصة برعا�ة  •

ات غ�ي مُتوقعة �ف ي إشعار فوري بأي تغي�ي
ي تل�ت

الحق �ف
 طفلك. 

 
 �قع ع� عاتقك المسؤول�ة عن: 

/ الوصا�ة.  • ي
 تزو�دنا بب�انات دق�قة وشاملة بخصوص نمو طفلك وحالته الطب�ة، إضافة إ� سجله الشخ�ي والوضع القانوىف

 إطلاعنا ع� أي خدمات أخرى يتلقاها طفلك، سواء كانت هذە الخدمات عامة أو خاصة.  •
ي ص�اغة الأهداف وتخط�ط الدعم لأ�تك وطفلك، حسبما �كو  •

الة �ف ا. المشاركة الفعَّ  ن مناسب�
ل�ة إذا أو� الطب�ب المعالج بها.  • ف امج التأه�ل�ة الم�ف ي جلسات العلاج والتقي�م، إضافة إ� تطبيق ال��

الة �ف  المشاركة الفعَّ
 ط�ح الاستفسارات عند الحاجة إ� توض�حات إضاف�ة أو الم��د من المعلومات.  •
ي حال الامتناع عن الخض�ع للتقي� •

حة. الإقرار بالتبعات المحتملة �ف ام بخطة العلاج المق�ت ف ي حال عدم الال�ت
 م أو العلاج، أو �ف

ام مع العملاء الآخ��ن وف��ق العمل.  •  التعامل بأدب واح�ت
ا عند عدم القدرة ع� الحضور للمواع�د المحددة.  •  إعلام المركز مسبق�
ي من أي مرض.  •

ل إذا كان �عاىف ف ي الم�ف
 بقاء طفلك �ف

 اخل المركز. توف�ي بيئة آمنة ومراقبة ج�دة لطفلك د •
 الحرص ع� حما�ة مقتن�اتك الشخص�ة والمحافظة عليها.  •
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نة قواعد السلوك  مُدوَّ
 

ا بالمعاي�ي السلوك�ة المستمدة من الق�م الأساس�ة لمؤسستنا.   Niagara Children’s Centreتمثل مدونة قواعد السلوك لدى  ا جماع�� تعهد�
ة المركز نحو تحقيق رسا ي دعم وتع��ز مس�ي

ف للمركز،  و�ي ُ�ساهم �ف  للمعاي�ي السلوك�ة المأمولة من جميع الأفراد المنتسبني
ً

لته وغا�اته وتُعد سج�
 النب�لة.  

 
ي بناء كل ما نقوم به

ام المتبادل ف�ما بيننا، وهذا هو اللبنة الأو� �ف  الاح�ت
 سنعمل ع�... 

 و�حافظ ع� سمعته.  Niagara Children’s Centreالتح�ي بالصدق والمهن�ة واللباقة والود، والت�ف بما �ليق بمكانتنا و�عكس ق�م  •
ا دون استثناء.  • ام كرامة الأشخاص جم�ع�  اح�ت
•  . ف ي تهيئة بيئة عمل آمنة، خال�ة من أي صورة من صور التحرش أو العنف أو الانتقام أو التمي�ي

 المساهمة �ف
امه.  •  الإقرار بالتن�ع واح�ت
م بالحفاظ ع� ال��ة والخصوص�ة التامة لجميع الب�انات الشخص�ة الخاصة بعملائنا وزملائنا، إضافة • ف  الحفاظ ع� ال��ة وحمايتها.  نل�ت

ورة ا ي تتعلق بأ�شطة المركز.  لن �سمح بالوصول إ� الب�انات إلا عند ال�ف ي تُعد ��ة والىت  لقُصوى لأداء مهامنا بكفاءة. إ� المعلومات الىت
ي كل الأح�ان.  •

اف�ة �ف  ُ�حتذى للاح�ت
ً

 الحرص ع� أن �كون مظهرنا وز�نا وت�فاتنا مثا�
 التعامل مع مرافق المركز وأملا�ه وأدواته بمسؤول�ة وعنا�ة، كما لو كانت ممتل�اتنا الشخص�ة.  •

 
ي قلب اهتماماتنا

 نضع الأطفال وأ�هم �ف
 سنعمل ع�... 

ا لمبادئ الرعا�ة المرتكزة ع� الأ�ة.   •  تطبيق ممارساتنا وفق�
 جعل احت�اجات الأطفال وأ�هم المحور الرئ��ي لقراراتنا.  •
 الدفاع بقوة عن حقوق الأطفال وأ�هم.  •
 الحفاظ ع� حدود مهن�ة واضحة ومناسبة.  •
ي دعم المركز تكون طوع�ة،  •

ة، وتصون كرامة الفرد. التأ�د من أن أي مشاركة من العملاء أو الأ� �ف  ومستن�ي
 

ف ونحتضن الابتكار كأساس لنجاحاتنا ُّ  �س� للتم�ي
 سنعمل ع�... 

•  . ف ي التط��ر والتحسني
ي �ساعد �ف  استقبال الأفكار الجد�دة بانفتاح والاستجابة لها، والبحث الدؤوب عن الملاحظات والفرص الىت

ل مسؤول�ة تنم�ة وتط��ر مهاراتنا المهن�ة �شكل فردي، مع الس�ي المستمر لا�تساب مهارات جد�دة.  •  تحمُّ
ام بالمعاي�ي المهن�ة المعتمدة.  • ف  الال�ت
 الت�ف بأخلاق�ات عال�ة.  •
ي وضعتها الجمع�ات المهن�ة والهيئات التنظ�م�ة الخاص • ام بالمبادئ الأخلاق�ة والمعاي�ي المهن�ة الىت ف  ة بنا. الال�ت
ف للتأ�د من أن جميع ت�فاتنا وممارساتنا  • �عات المرتبطة بأعمالنا داخل المركز، كما أننا سنظل مت�قظني ف والت�ش تتما�ش الإلمام بجميع القوانني

 مع المتطلبات التنظ�م�ة. 
ي مجالنا.  •

شاد بأفضل الطرق والممارسات �ف  الاس�ت
ي مجال الصحة والسلامة.  العمل الدؤوب لتوف�ي بيئة عمل صح�ة وآمنة للجميع،  •

ام بواجباتنا الشخص�ة �ف ف  مع الال�ت
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ا�ات الق��ة هما السب�ل الأمثل لتحقيق أهدافنا  نؤمن بأن العمل الجما�ي و�ناء ال�ش
 سنعمل ع�... 

ا�ة مع إعلائها ع� الطموحات الشخص�ة.  •  تحد�د وترسيخ الأهداف الجماع�ة للف��ق أو ال�ش
 لمثمر مع الزملاء، مع الإقرار بالتأث�ي المتبادل بيننا. العمل بفاعل�ة والتعاون ا •
اماتنا.  • ف ل المسؤول�ة ال�املة عن ت��حاتنا وسلوك�اتنا، والتق�د بواجباتنا وال�ت ي تحمُّ

 أخذ زمام المبادرة �ف
ا، وأن نقدم المعلومات اللازمة لهم لإنجاز مهامهم بكفاءة.  • ف للزملاء دائم�  أن نكون متاحني
ام التوق�ت المناسب لذلك. التعامل مع الخلا • ام بالقنوات الرسم�ة للتواصل واح�ت ف ، مع الال�ت ي  فات �شكل فوري ومهىف
 الإنصات الج�د و�ذل الجهد اللازم لفهم وجهات نظر الآخ��ن �شكل عميق.  •
ي مختلف المواقف.  •

 تقدير مساهمات الآخ��ن وتقد�م الدعم اللازم لهم �ف
 

 تضارب المصالح 
 سنعمل ع�... 

اهة والأ  • ف ا، والتعامل معه بط��قة تضمن الحفاظ ع� ال�ف  أو مُتوقع�
ً

ا أو مُحتم� ي المصالح، سواء أ�ان فعل��
ي الإقرار بوجود أي تضارب �ف

خلاق �ف
ي جميع أ�شطة المركز. 

 تقد�م خدماتنا للعملاء و�ف
ي تحمل ق�مة رم��ة وتع�� عن نوا�ا طيبة فقط، دون أن •  تؤدي إ� ا�تساب أفضل�ات غ�ي مُستحقة.   قبول الهدا�ا والمجاملات الىت
ي المركز.  •

ها لنا �شكل �خدم مهامنا الوظ�ف�ة �ف ي �جري توف�ي  التأ�د من استعمال المعدات والمستلزمات الىت
عات لمصالحنا الخاصة.  • عات �شكل شخ�ي أو تنظ�م حملات جمع ت��  الامتناع عن طلب الت��
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 خدمات العلاج عن بُعد
اض�ة، ط��قة مبتكرة لتوف�ي العلاج والاستشارات الطب�ة باستخدام التقن�ا ا بالخدمات الاف�ت ت تُعد خدمات العلاج عن بُعد، المعروفة أ�ض�

ي نفسه. 
ي المكان الجغرا�ف

ي حالات عدم وجود الم��ض والطب�ب �ف
 الحديثة، وذلك �ف

 
قدم ع�ب خدمات العلاج عن بُعد؟ وم

ُ
ي ت

 ا السبب وراء ذلك؟ ما أنواع الجلسات الئت
ا لوجه، أو من خلال العلاج عن بُعد، أو تول�فة متوازنة من كلا  • امج العلاج�ة لطفلك لتكون مخصصة بال�امل وجه� �مكن تصم�م ال��

ا إ� ما تُفضله وما �حتاج إل�ه طفلك و�ستهدفه، إضافة إ� متطلباتك الشخص�ة (مثل التحد�ات المتعلقة  ، وذلك استناد� ف النمطني
 لمواصلات أو تحد�د المواع�د). با

 
ي الع�ادات؟

ف جلسات العلاج عن بُعد عن ال��ارات الشخص�ة �ف  ما الذي �م�ي
وتوكولات المقررة من قِبَل الهيئة التنظ�م�ة ( • ام بالمعاي�ي والس�اسات وال�� ف ) Regulatory Collegeس�حرص الأخصائيون ع� الال�ت

 والمركز. 
 

 هل هناك مخاطر محتملة؟ 
 س�عمل الأخصائيون ع� توضيح أي مخاطر قد تكون مرتبطة بحالة طفلك وأهداف العلاج المحددة.  •
ي أي وقت.  •

ي �ف
ي حال شعورك أو شعور طفلك بالإرهاق خلال الجلسة، �مكنك طلب إ�قافها من الأخصاىئ

 و�ف
 

؟  ي
ي يتبعها المركز للحفاظ ع� خصوص�ة ب�انائت

 ما الإجراءات الئت
ي المركز الامتثال لمعاي�ي الخصوص�ة والأمان الخاصة بقطاع الرعا�ة الصح�ة. تضمن التقن�ات المُس •

 تخدمة �ف
م الأخصائيون الذين �عملون عن بُعد من منازلهم ب�جراءات الخصوص�ة، وذلك من خلال استعمال أجهزة يوفرها المركز، والعمل  • ف كما �ل�ت

 لضمان ال��ة والخصوص�ة.  ضمن فضاء خاص مُعد لهذا الغرض، إضافة إ� استخدام السماعات
 

 هل ُ�جرى �سج�ل الجلسات العلاج�ة؟ أو هل يُتاح �ي �سج�لها؟ 
ي تقي�م  •

ات�ج�ات محددة، أو لاستخدامها �ف م وتطبيق إس�ت
�
ل الأخصائيون �سج�ل أجزاء معينة من الجلسة لغرض تع��ز التعل قد ُ�فضِّ

ا، مع العلم بأن هذە التسج�لات ستُمَ� بم  جرد استخدامها. الحالة لاحق�
 ول�ن من جهة أخرى، لا ُ�سمح للأ� بتسج�ل الجلسات أو التقاط الصور خلالها.  •

 
ي الجلسة؟ 

 ما الذي تحتاج إل�ه الأ�ة للمشاركة �ف
  مكان مناسب للمشاركة والتفاعل.  •
ا:  • : الاستعانة بجهاز لو�ي جهاز مزود بكام�ي

ً
ل استخدام أجهزة معينة ع� أخرى (مث� ا ع� مقاصد الجلسة وأهدافها، قد ُ�فضَّ اعتماد�

ي للحصول ع� جهاز مناسب ع�� برنامج إعارة 
الة، يُر�� التواصل مع الأخصاىئ ). لضمان جلسة علاج عن بُعد فعَّ ا عن الهاتف الذ�ي عوض�

 كز. معدات العلاج عن بُعد لدى المر 
نت مستقر وموثوق لضمان سلاسة الجلسة.  •  توف�ي اتصال إن�ت
ام ال�امل من الوالدين أو مقدم الرعا�ة بالمشاركة النشطة خلال كامل مدة الجلسة.  • ف  الال�ت
ي بدا�ة الجلسات الجماع�ة.  •

ي جرى تحد�دها �ف  التق�د بأصول السلوك والخصوص�ة الىت
 

؟ ي
 هل تتوفر خدمات الدعم الفئف

ك لأول جلسة والتعامل مع أي تحد�ات تقن�ة قد تواجهها �شكل مستمر.  • ف ي تجه�ي
 �ستطيع الأخصائيون تقد�م المساعدة �ف

 
 هل هناك تكال�ف مال�ة مرتبطة بخدمات العلاج عن بُعد؟ 

ي تمتل�ها، ول�ن من غ�ي المُتوقع • نت وسعة الب�انات الىت ا لخطة الإن�ت أن تتجاوز هذە التكال�ف ما  قد تنشأ بعض المصار�ف الإضاف�ة تبع�
ا.   كنت ستُنفقه ع� التنقل لحضور المواع�د شخص��

 
 ك�ف تتأهب لجلستك العلاج�ة عن بُعد؟ 

ي للعثور ع� الدعوة  •
وىف ور�ة، والتحقق من ب��دك الإل��ت قبل الجلسة: تأ�د من شحن جهازك، و�عادة �شغ�له، وتنف�ذ التحديثات ال�ف

 إ� الاجتماع. 
لك لضمان جودة الاتصال. حاول تقل�ل  • ف ي م�ف

نت �ف  الأ�شطة الأخرى ع� الإن�ت
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 الشكاوى والتعلیقات الإیجابیة
ز ع� الأ�ة والق�م  Niagara Children’s Centreيؤكد 

�
ي تُرك شدين بمبادئ الرعا�ة الىت ة وعال�ة الجودة، مس�ت ف امه ب�تاحة خدمات رعا�ة متم�ي ف ال�ت

ي نحملها.   الأساس�ة الىت
 

؛ فإذا واجهت أي تحد�ات تتعلق بالخدمات المقدمة أو شعرت بأن حقوقك لم تُراعَ بالشكل نحن نقدر آراءك ونأخذ مخاوفك ع� محمل الجد
ي أو المسؤول عن حالة طفلك. و�ذا لم تجد الحل المناسب الذي يرض�ك، يُر�� إبلاغنا بمخا

ةً مع الأخصاىئ ، نرجو منك التواصل مبا�ش ي
وفك، ال�ا�ف

ي حال عدم الوصول إ� حل يُرض�ك خلال  سواء
ا، لنتمكن من معالجتها ع�� مدير الخدمات المختص بحالة طفلك. �ف ا أو كتاب��  10أ�ان ذلك شفه��

ة ذاتها، ُ�مكنك  رفع أ�ام عمل، ُ�مكنك رفع مخاوفك إ� المدير التنف�ذي للخدمات ال����ة.  و�ذا استمرت المسألة دون حل مُرض� بعد الف�ت
 خاوفك إ� الرئ�س التنف�ذي للمركز. م

 
عرب عن تقديرنا لأي تعل�قات إ�جاب�ة قد تُ��د مشاركتها. 

ُ
ف أو الفرق أو المركز بأ�مله، كما ن ي تقد�م الثناء أو الإشادة بأحد الموظفني

إذا رغبت �ف
 نأمل منك التواصل مع المدير الإداري المسؤول لإعلامه بذلك. 

 
 ل�قات الإ�جاب�ةالتواصل �شأن الشكاوى والتع

امج/ الخدمات ب�انات التواصل  ب�انات التواصل ال�ب
ر�ب�كا ماين 

)Rebecca 
Main) المدير ،

الإداري للخدمات 
 ال����ة

  SmartStart Hubالإحالة المرك��ة ومركز 
، ووضع خطة خدمات شاملة ومتسقة، و�رامج الدعم من  ي الاجتما�ي

خدمات الأخصاىئ
 أ�ة إ� أخرى

 الخدمات المُخصصة لذوي الاحت�اجات المعقدة -
ز والبد�ل -  ع�ادة التواصل المُعزَّ
ي  -

ف�ه والعلاج الماىئ  العلاج بال�ت
 برنامج الاستشارات السلوك�ة -
 الع�ادات الطب�ة -
امج   -  مساعدو مكتب الاستقبال وال��
ل�ة للأطفال ذوي الاحت�اجات الخاصة - ف  الخدمات الم�ف
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جا�ي فانلانكف�لد 
)Jackie 

VanLankveld) ،
المدير الإداري 

للخدمات 
 ال����ة

ي مرحلة الطفولة المبكرة -
 خدمات متعددة التخصصات �ف

ي مجال موارد مرحلة ما قبل المدرسة -
 استشار�ون �ف

د -  خدمات برنامج أونتار�و للتوحُّ
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جو�ي ما�نمارا 
)Julie 

McNamara) ،
المدير الإداري 

للخدمات 
 ال����ة

ي مرحلة الطفولة المبكرة -
 خدمات متعددة التخصصات �ف

ي و العلا  - ي المدرسةخدمات العلاج المهىف
 ج الطب��ي المتعلقة ب�عادة التأه�ل �ف

ي يوفرها  -  Niagara Children’s Centreخدمات العلاج المدرس�ة الىت
، وع�ادة الخدمات المُخصصة لإجراء  - ي ة وتثبيتها، والم�ش الع�ادات: ترك�ب الجب�ي

لك أو س�ارتك لضمان توافقها مع متطلبات طفلك  ف  التعد�لات اللازمة ع� م�ف
ي سن المدرسة احت -

 �اجات المعدات للأطفال وخدمات إعادة التأه�ل المكثفة �ف

(905) 688-1890  : الرقم الداخ�ي
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م�ش�ل ما�س��ل 
)Michelle 

Maxwell) ،
المدير الإداري 

للخدمات 
 ال����ة

ي مرحلة الطفولة المبكرة  -
 علاج التخاطب واللغة �ف

ي المدرسة -
 خدمات علاج أمراض التخاطب واللغة �ف

(905) 688-1890  : الرقم الداخ�ي
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ي ب�ل (
 Kathyكيئ�

Bell) المدير ،
التنف�ذي 
للخدمات 

 ال����ة

 جميع الخدمات ال����ة -
 السجلات الصح�ة -
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أوكسانا ف��ش 
)Oksana 

Fisher) الرئ�س ،
 التنف�ذي
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 ب لك ولطفلك للبقاء في المنزل عند الإصابة بالمرضالوقت المناس
ي الأمراض  ي حال حضور المواع�د، وذلك للحد من تف�ش

ل عند الإصابة بالمرض، وكذلك لأي شخص مرافق �ف ف ي الم�ف
ُ�فضل لك ولطفلك البقاء �ف

ضون �شكل خاص للإصابة بالمرض. ومن المُرجح أن تقل وانتقال العدوى.  يتسم العد�د من الأطفال المستف�دين من خدمات المركز بأنهم مُعرَّ
ها وهو م��ض.   فائدة الجلسات لطفلك إذا ح�ف

 

ي الموعد أيٌّ من الأعراض التال�ة: 
ف �ف ل إذا كان لد�ك أو لدى أي فرد من المشاركني ف  يُر�ب الامتناع عن الخروج من الم�ف

ء أو إسهال خلال الـ  • ي
ة.  24�ت  ساعة الأخ�ي

 98.6درجة مئ��ة أو  37.0ح� بدرجة حرارة ت��د ع�  •
 درجة فهرنها�ت. 

ي الأذن أو خروج إفرازات منها.  •
 ألم �ف

 تمر أو سعال ل��ي غ�ي مُعتاد. سعال مس •
إفرازات مخاط�ة سم�كة ذات لون أو مصح��ة بأعراض  •

 أخرى. 

ي الرأس.  •
 وجود قمل �ف

 ظهور طفح جلدي غ�ي مألوف.  •
ي المعدة أو صداع.  •

 شعور بآلام �ف
 التهاب الحلق.  •
ف مع وجود إفرازات صفراء أو احمرار.  • ي العني

 تهيج �ف

 

ي للاطلاع ع� آخر المستجدات �شأن إجراءاتنا المُتبعة للوقا�ة من الأمراض والتصدي لها. 
وىف  ندعوكم ل��ارة موقعنا الإل��ت

 
 ك�ف�ة إلغاء المواع�د

لإلغاء اجتماع أو موعد مع الفریق المختص، یرُجى الاتصال بأحد الأطباء المعنیین بالموعد أو ترك  –زیارات المركز أو في أي موقع آخر  •
رسالة لھم، خاصة إذا كان من المُتوقع حضور أكثر من طبیب للموعد. إذا كنت تواجھ أي شك حول بیانات الاتصال، نرجو منك التواصل مع 

 ة اللازمة.مكتب الاستقبال بمركزنا للحصول على المساعد
یرُجى التواصل مباشرةً مع الأطباء المُعالجین. تجدر الإشارة إلى أن المدرسة أو مركز لإلغاء موعد طفلك في المدرسة أو مركز الرعایة،  •

 الرعایة لیسا مسؤولینِ عن إعلام موظفینا بعدم حضور طفلك. 
 

 الحضور والإلغاء
نك من  Niagara Children’s Centreإن الالتزام بمواعید  والحرص على الوصول في الموعد المحدد سیعود بالنفع علیك وعلى عائلتك، ویمُكِّ

كذلك، یسھم ھذا في رفع كفاءة المركز؛ مما یضمن استفادة كل طفل وعائلة یحتاجون إلى الدعم من   استغلال الخدمات المقدمة على أكمل وجھ.
 الأوقات المتاحة. 

 

رأ بشكل غیر متوقع. إذا كنت أنت أو طفلك لا تشعران بالعافیة، أو إذا حالت ظروف خاصة دون القدرة على نعي تمامًا أن ھناك ظروفاً قد تط
 الحضور، نرجو منك إعلامنا مسبقاً في أبكر وقت ممكن.

 

ة لدعمك. یمكننا تقدیم حلول إذا تعذر علیك الالتزام بالمواعید المحددة أو إذا اضطررت لإلغائھا، فسیتواصل فریقنا معك لاستكشاف الخیارات المتاح
حتى  بدیلة تتناسب مع خطة الخدمات الخاصة بك، مثل تعدیل عدد مرات الجلسات أو مكانھا، أو الانتقال إلى جلسات عبر الإنترنت أو الھاتف، أو

وبات قد تعترضك بخصوص الالتزام مساعدتك في تغطیة تكالیف التنقل وغیرھا من التسھیلات. یمكننا أیضًا أن نقدم الدعم في إیجاد حلول لأي صع
 بالمواعید، وكذلك في التواصل مع الخدمات المتوفرة داخل المركز أو في المجتمع للحصول على المساعدة اللازمة. 

 

 نحن نودُّ تقدیم الدعم لك.
 ولذلك، نطلب منك بكل احترام ما یلي:

ل أن یكون ذلك قبل  • ساعة على الأقل. وھذا یشمل المواعید المدرسیة في حال  24إعلامنا مسبقاً في أبكر وقت ممكن بأي إلغاء للمواعید، ویفُضَّ
 غیاب طفلك عن المدرسة. 

 نرجو منك الحرص على عدم تفویت أي موعد دون إخطارنا مسبقاً ("حالات عدم الحضور"). •
 د على رسائل البرید الإلكتروني في أقرب وقت ممكن بعد محاولاتنا التواصل معك.یرُجى الاتصال بنا أو الر •
 أخبرنا بالطرق التي یمكننا بھا مساعدتك ودعم عائلتك إذا وجدت صعوبة في الالتزام بالمواعید. •
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 یرُجى ملاحظة ما یلي:
لیة التي لم یجرِ حضورھا أو •  ألُغیت، وبعد ذلك سوف یدُرَج طفلك في نھایة قائمة الانتظار. لن یحُدَّد سوى موعدین بدیلین للتقییمات الأوَّ
 مواعید بحد أقصى ضمن خطة الرعایة/ العلاج المقررة لطفلك.  3في حال إلغاء موعد (مع تقدیم إشعار مُسبق)، یمكن إعادة جدولة حتى  •
تي لا تحضر فیھا فقد تتسبب في إیقاف الخدمات المُقدَّمة سیجري ترتیب موعد بدیل واحد فقط في "حالة عدم الحضور". أما المواعید اللاحقة ال •

 من قبَِل المركز.
 في حال عدم تمكنك من الالتزام بالمواعید المحددة رغم تقدیمنا للتسھیلات/ البدائل اللازمة، فقد نضطر إلى وقف تقدیم الخدمات لطفلك. •
یین أو المركز (لأسباب مثل المرض أو الغیاب أو إغلاق المركز أو سنحرص على أن نعوضك عن أي مواعید جرى إلغاؤھا من قبِلَ الأخصائ •

 أي ظروف أخرى تستدعي ذلك).
دینا) خلال إذا لم نتلقَّ رد�ا منك على محاولات الاتصال (التي قمنا بھا عبر الھاتف، البرید الإلكتروني، أو من خلال مقدمي الرعایة المسجلین ل •

ینا إرسال إشعار رسمي یعُلمك بأن خدمات طفلك ستتوقف بعد مرور أسبوعین من تاریخ ھذا الإشعار في فترة أسبوعین، فسیكون من الواجب عل
 حال عدم تلقینا أي رد. 

ییم نحث الأسر على التزام المنازل أثناء فترات المرض للحد من خطر نقل العدوى. وسیأخذ فریقنا ظروف إلغاء المواعید بعین الاعتبار عند تق •
 لة على الخدمات المقدمة لطفلك. الآثار المحتم

بأن تبادر إلى التواصل مع الأخصائي  -بموجب ھذه السیاسة-نوصي الأسر التي تشعر بالقلق إزاء أي تعدیلات قد تطرأ على خطة الخدمات المقدمة لأطفالھم 
 لمعني برعایة طفلھم.المسؤول عن طفلھم في البدایة؛ وفي حال استمرار ھذا القلق، یرُجى التحدث مع مدیر الخدمات ا

 
 إ�قاف تقد�م الخدمات من قِبَل المركز

ي بعض 
. و�ف

ً
تب ع� وق�ع بعض الظروف إ�قاف تقد�م بعض الخدمات المُحددة لطفلك من قِبَل المركز، وقد �شمل ذلك الخدمات كافة قد ي�ت

ي المدرسة أو ع�� وكالات أخرى. إذا كنت أو طفلك أو أ�تك: 
 الحالات، قد يُنقل طفلك للاستفادة من خدمات أخرى متاحة �ف

ف لدينا مستعدون لتقد�م الدعم اللازم لضمان انتقال سلس إ� خدمات  تخططون للانتقال خارج حدود  • منطقة ن�اجرا، فإن الأخصائيني
ا.  ا وملائم� ي أونتار�و، ح�ث �كون ذلك ممكن�

 مشابهة �ف
، أ • ي

ي حددتَها بالتعاون مع الأخصاىئ ، أو أن طفلك قد بلغ الأهداف المرجوة الىت و أن طفلك إذا كانت مهارات طفلك تقع ضمن النطاق الطب��ي
ي معاي�ي الأهل�ة للخدمة المطل��ة. 

 لم �عد �ستو�ف
 عندما يبلغ طفلك السن الأق� المُحدد للاستفادة من خدمات محددة.  •
ي حال تقد�م الخدمات لطفلك ع� نحو� أفضلٍ ع�� وكالة أخرى أو من خلال نموذج خدمة لا تقدمه سوى وكالة أخرى (مثل خدمات  •

�ف
 لأطفال). الصحة النفس�ة المُخصصة ل

ي أي نقطة خلال مرحلة التدخل.  •
 إذا رفضتم إجراء تقي�م أو علاج �ف

إذا كان طفلك �ستف�د من خدمات متخصصة لا تتفق مع س�اساتنا الحال�ة للعلاج (مثل نهج العلاج الخاص الذي لا يتوافق مع نهج العلاج  •
ي المركز أو يتعارض معه).  

 المُتبع �ف
ي المركز. �قع ع� عاتقك إذا لم �كن هناك رد منك ع� ال •

ي أو الخطابات المُرسلة من قِبَل موظ�ف
وىف �د الإل��ت مكالمات الهاتف�ة أو رسائل ال��

ي الاستقبال. 
ي المعالج لطفلك أو ع�� الاتصال بموظ�ف

 مسؤول�ة تحد�ث معلومات الاتصال الخاصة بك مع الأخصاىئ
ي س�اسة الحضور والإلغاء لدينا (كما هو م •

 وضح أعلاە). أي حالة مُبينة �ف
 

ها.  ا ع� تزو�دك بآخر المستجدات المتعلقة بأي خطط حول إ�قاف خدمات طفلك أو تغي�ي  سنحرص دائم�
 

ي حال إ�قاف خدمة معينة ل
ا لتطور احت�اجاته أو تغ�يُّ ظروفه. و�ف ي حالات عد�دة، قد �ستلزم الأمر تعد�ل الخدمات المقدمة لطفلك تبع�

طفلك �ف
ي معاي�ي �سبب س�اسات الحضور أو 

ي حال إعادة إحالته و�ذا كان �ستو�ف
ي قائمة الانتظار الرئ�س�ة لتلك الخدمة وذلك �ف

الإلغاء، س�جري إدراجه �ف
 الأهل�ة.         
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 ب�انات الصحة والسلامة 
 

 صحتك وسلامتك أنت وطفلك
ور�ة.   �جب التأ�د من أن ف��ق المركز الذي �قدم الخدمات لطفلك مطلع ع� الب�انات الصح�ة ال�ف

ي طلب التوضيح من الطب�ب. إذا استمرت مخاوفك، فلا ت�ت  •
دد �ف ح، فلا ت�ت ي حالة طفلك أو العلاج المُق�ت

دد إذا كانت هناك أجزاء غ�ي واضحة �ف
ي السؤال مرة أخرى. 

 �ف
ي  •

ل�ة �ف ي الرئوي، وتوجد محطات الإسعافات الأوَّ ل�ة والإنعاش القلى� ي الإسعافات الأوَّ
ي المركز بتدر�ب متقدم �ف

ف �ف أما�ن يتمتع طاقم العاملني
 .  متعددة داخل المبىف

ي المركز.  •
ي منطقة الاستقبال وع� لوحات الإعلانات �ف

 يُر�� الاطلاع ع� الإجراءات الطارئة المعروضة �ف
ف ع� • ي المركز موجود لمساعدتك: يُر�� إبلاغنا يتعني

 المركز تنف�ذ الإجراءات الطارئة. ونعتذر عن أي إزعاج قد ينتج عن ذلك. ف��ق العمل �ف
ي حاجة إ� أي ترتيبات أو �سه�لات خاصة. 

 إذا كنت �ف
 

 
 إغلاق المركز بسبب سوء الأحوال الجویة

 أول��تنا �ي سلامتك وسلامة طفلك.  •
ث حالة • حدِّ

ُ
، وع�� وسائل التواصل الاجتما�ي لدينا ( سوف ن ي

وىف ، إضافة إ� (Instragramو Facebookالإغلاق ع� موقعنا الإل��ت
ي الخاص بنا. 

�د الصوىت  نظام ال��
ي حال توفر هذا الخ�ار.  •

بلغك �ف
ُ
ا. سوف ن  قد تتوفر جلسات العلاج عن بُعد إذا كان ذلك ملائم�

ا رغم الأحوال الج�  • �ة السيئة، يُر�� الاطلاع ع� الظروف المحل�ة للسفر. يُر�� الاتصال بنا لإلغاء موعدك إذا كنت إذا كان المركز مفتوح�
ا.     تعتقد أن السفر ل�س آمن�

 
 
 

 للاطلاع على مزید من المعلومات، یرُجى زیارة موقعنا الإلكتروني:
 

 https://www.niagarachildrenscentre.com/additionalresources :وذلك للمعلومات المتعلقة بما یلي 
 الموارد المالیة •
 تنظیم البیانات الصحیة •

 
https://www.niagarachildrenscentre.com/safetyandattendance  :  وذلك للمعلومات المتعلقة بما ��ي

جات البيئ�ة •  الحساس�ة والمُهَ�ِّ
 السلامة الدوائ�ة •
 الوقا�ة من السقوط، سلامة المعدات، العنا�ة بالظهر  •
 أمان مقاعد الس�ارة •
 الإبلاغ عن إساءة معاملة الطفل و�هماله •

 
 
 
 
 
 

https://www.niagarachildrenscentre.com/additionalresources
https://www.niagarachildrenscentre.com/safetyandattendance
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ك | اتصالتاب  عنا | اش�ت
  

 تابعنا 
ي �قدمها  ي لا تُن� الىت امج والفعال�ات واللحظات الىت ي تُفضلها لتتابع أحدث ال��  ابق ع� تواصل معنا ع�� منصات التواصل الاجتما�ي الىت

Children’s Centre . 
 

 ابق ع� تواصل معنا
Linkedin|  Youtube | Instagram|  Twitter|  Facebook 

 
ك  اش�ت

ة " ي ��ش
ك �ف ي صندوق ب��دك! Caregiver Connectionsاش�ت

ة �ف ا حديثة ذات " لتتل�ت آخر التحديثات مبا�ش مة للآباء، وأخبار� ستجد نصائح ق�ِّ
 أهم�ة، وأ�شطة مجان�ة ممتعة ل�ل أفراد الأ�ة. 

 
 دناەأو �مكنك مسح رمز الاستجابة ال��عة أ انقر هنا 

 ": QRاستخدم هاتفك الذ�ي لمسح رمز الاستجابة ال��عة "
 

 اتصال
ي مجموعتنا ع� 

نت �ف ! ترحب هذە المجموعة بأي والد/ والدة أو مقدم رعا�ة أسا�ي لطفل Facebookاستكشف مجتمعنا الداعم ع�� الإن�ت
صة  ي النمو أو إعاقة جسد�ة أو نمائ�ة و/أو تواصل�ة (مُشَخَّ

ي من تأخر �ف
ي ن�اجارا. �عاىف

 أو مُشتبه فيها) �ف
 

 أو �مكنك مسح رمز الاستجابة ال��عة أدناە انقر هنا 
 ": QRاستخدم هاتفك الذ�ي لمسح رمز الاستجابة ال��عة "

 
 ! ي

وىف  تابعنا ع� موقعنا الإل��ت
 www.niagarachildrenscentre.com 

https://www.linkedin.com/company/niagara-children-s-centre
https://www.youtube.com/channel/UC3-qU1aEgv4S47800UeIiJw
https://www.instagram.com/niagarachildrenscentre
https://twitter.com/niagarachildctr
https://www.facebook.com/NiagaraChildrensCentre
https://niagarachildrenscentre.us11.list-manage.com/subscribe?u=d7f1a7af375c2f5c024d9a799&id=b25da26a79
https://www.facebook.com/groups/601165460234491/
http://www.niagarachildrenscentre.com/
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